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AKPEANTALIUIA

AKkpeguTauvja je noTBpaa Aa akpeAuToBaHa Tena, Koja o6GaBsbajy nocnoBe WUCMUTMBaKbA,
eTanoHupamwa, ceptudpukaumje, KoOHTponucawa U BepuduKauuje, nocepyjy TeXHUUKY
KOMMNETEeHTHOCT M Aa NOLWTYjy MPUHUMN HEeNpUCTPacHOCTU Kafa olekwyjy ycarnaweHocT
npousBoAa U ycyra ca 3axTeBUMa peneBaHTHUX HaLMoHanHuX u mehyHapoaHux ctaHaapaa.

Y EBPOMCKOj yHMju MOCNOBe akpeauTaumje obaBrbajy HaumMoHanHa akpegutaumoHa Tena (HAT) Koja
UMeHyjy Bnafie y cknagy ca ogpenbama Ypenbe (E3) 6p. 765/2008.

< Y XapMOHM30BaHOj 06M1acTh NPONUCAHO je Aa je obaBe3Ha akpeauTaLmja Tena Koja ouetbyjy
ycarnaweHocT oapeheHux Kateropuja nponssoga v ycnyra (Hnp. npoussoaun ca ,CE” 3Hakom
Kao LTO Cy Urpayke, nudToBU, 3aTUM NpexpambeHy NPOon3BOAM Ca 03HAKOM NOPEKNa, UTA.) Koju
Ce CTaBJbajy Ha TPXKNMLUTE CamMO YKOJUKO je N3BPLUEHO OLietbMBabe ycaralleHoCTN Y CKinagy ca
oproeapajyhunm ctaHgapanma. OBaj nocTynak ce Ha3vBa HoTudMKauwja.
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X Y 06poB0osbHOj 0651aCTH, Fe HEe MOCTOje MOCEOHN NPONMCH, OPraHmn3aLmjekene ia ce akpeanuTyjy
Kako 61 y3 nomoh akpepwuTauuje, Kao HeMmpUCTpacHe NOTBPAE HUXOBE KOMMETEHTHOCTU, 0
noTpoLLlaya Moriv aa CTUrHy 6e36eHW 1 KBaNUTETHU NPOW3BOAM U yCIIyTe.



Y EBPOMW JE OBJIACT AKPEANTALIUJE YPEHEHA
YPE[IGOM (E3) bP. 765/2008

Y (BUM IPXKABAMA YJIAHULIAMA EY BJIAAE CY
0ArOBOPHE 3A OBJIACT AKPEAUTALIMJE

AKPEAUTALIMJA CE MPUMEHYIE UY XAPMOHWU30BAHO)
OBNIACTU MY 106POBOJbHOJ OBIACTH

AKPEAUTALIMJA ONTAKILABA TPTOBUHY,
A O[ tbE KOPUCTU UMAJY N TPXKULLITE U IPYLLTBO



2008. rognHe goHowerem Ypenbe (E3) 6p. 765/2008 je ycnoctaB/beH npaBHW okBup EY y obnactu
aKkpeauTaumje Kojum cy aeduHNCaHN 3axXTEBY 3a aKpeauTaLujy U TPXKULLHN HaA30p Npor3Boja.

Y OKBMpPY OBOI MPaBHOI OKBMPa YCMOCTaB/ba C& XapMOHM30BaH 1 PUropo3aH CUCTEM akpeguTauuje y
JpaBama ynaHuuama EY koju omoryhasa fa jefaH ceptudurkat unv n3BeLuTaj, U3aat nofd akpeamTaLmjom,
6yne [OBOSbaH Aia NOKaXKe TeXHNUKY KOMMETEHTHOCT akpeauToBaHor Tena.

OCHOBHU NpUHLUMNW aKpeauTaLlmje, Koju cy aatn'y Ypenbu n Koju cy fonyHa 3axTeBrMa ctaHgapaa 1SO/
IEC 17011 n gpyrux mehyHapogHUX CTaHAapAa 3a akpepuTauunjy Tena 3a ouemBarbe ycarnaweHocTu,
nogpasymesajy aa:

% MOMe ia NOCTOju CaMO jeAHO akpeAnTaLNOHO TeNo Y ApXKaBu

% Ce aKpeanTauMoHUM TeNlMMa NoBepaBa BpLlUeHe aKTUBHOCTN O jaBHOF 3Haqaja

% He CMe [a MNocCToju KOHKypeHUUja n3mehy HaLuMOHaNHUX akpeanTaLMoOHUX Tena, Kao Hu
n3mehy akpeanTaLMOHNX TeNa 1 Tena 3a ouernBame ycarialeHoCTu

“* akpepuTauwuja He cMe fa 6yane npoduTabunHa
% MOCTOj1 3aCTYyMN/bEHOCT 3aVHTEPECOBAHMUX CTPaHa.

YnaH 11 Ypenbe peduHunwe fa akpegumtaymja omoryhasa npeTnocTaBKy O ycarnaweHocTu: ceptudurkati
1 U3BeLUTaju, N34aTn MOA akpeAnTaLmjom, Cy Mpr3HaTK y CBMM fpXaBamMa YnaHuuama EY.
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OLIEmUBAKE YCATTTALLEHOCTH

OnwTy HasuB 3a NOC/IOBE WCNWUTUMBaKA, eTanoHMpara, KOHTponucawa, cepTuduKkaumje u
BepnduKkaumje, Koje ob6aB/bajy akpeAuToBaHa Tena 3a ouewMBatbe ycarnaweHoctu (TOY), je
ouemwBatbe ycarnaweHoCcTu.

HauunoHanHa akpeauntaymnoHa tena (HAT), Kao HenpucTpacHa 1 HagexHa Tena, oLeryjy KOMMNeTeHTHOCT
nabopartopuja, KOHTPOMHKX 1 cepTUUKALMOHNX Tena.

HAT notBphyjy KOMNETEeHTHOCT CNPOBEAEHOT OLietbMBatba ycarfiaweHoCTX 1 Noy34aHOoCT M3BeLlTaja U
ceptTudukara.

OuermBarbeM ycarnaweHoCcTH, Koje CNpoBOAe akpeamnToBaHa Tena, notephyje ce ga cy npovsBoau u
ycnyre ycarnalueHu ca yTBpheHrM 3axTeB1MMa — CTaHAapAUMa Y ApYrM peneBaHTHUM cnelndukaumjama.

CTpyKTypa c1ucTeMa OLieHbMBatba YCarnaleHoCTu je Takea fa ynvBa noBepetbe jaBHOCTU y 6e36egHoCT
npowu3eoaa v ycnyra, anv u nosehasa cteneH KOHKYpeHTHOCTW Npepy3eha.

Y EBponu je EBponcka Kom1cuja yHanpeamna CMCTeM OLierBatkba ycarnialleHoCTH Kako 6u ce nosehao
CTeneH MnoBepetba 3aKOHOAaBaLa, NpYBpefe 1 MoTpolladya y 0Baj CUCTEM U Kako 6u ce obe3beano
cnobopaH NPOTOK poba v ycyra Ha TPXKULITY 1 Ha Taj HAauMH NOCTMrao BUCOK CTEMEH 3alTuTe 3paBsba
JbyAM, MOTPOLLAYA U XKUBOTHE CPEAVIHE.

Cee ppylwTBeHe rpyne nsrpahyjy noBepere y Npon3Boge 1 yciyre Koju ce CTaB/bajy Ha TPXMLUTE: Of
Bflajie NpeKo NprBpeae, KNujeHaTa 1 Ao Kpajtbux KOpUCHUKA.



HauuH poHowera nponuca ce MoXke yHanpeauTu YKONUKO NocToju epuKacaH cuctem Koju ce
6a3upa Ha KOMMNETEHTHOCTU N HeMpUCTPACHOCTH, a Bnaga, NpUBpeAa U NoTpowiayv mMopajy y
CBaKOM TPeHYTKY Aa ogp:ke noctojehe nosepere y oBaj cucrem.

3AKOHOAABLIU

ceounarajyHa

HALMOHAJIHA AKPEAUTALIMOHA TENA

Koja nomephyjy komnemeHmHocm

. ceeTMpUKaLMOHUX
Jla6oparopuja ; | LLEL
npoBajaepa 3a Tena
33 eTanoHupame KOHTPOMNHMX Tenasa
UCNUTUBakbe npon3Boam .
33 MCNUTUBakbE Tena BepuduKaumjy
0Cnoco6/beHoCTH CMCTEMI MeHaMeHTa
MeZULMHCKIX ocobe

Koja darve Hyde yuTyze oyerbUearsa ycaznatieHocmu
€a cmaHdapoUMa/3aKoHCKUM 3axmeauma/kpumepujyMuma deqUHUCAHUM wemama

mehyna6opatopujcka KOHTpONucame cepTuuKaluja

eTanoHuparme Bepudukaumja
nopehera u npousBopa, npoussopa, .

UCNUTUBabE u3BellTaja o
nporpamu 3a npoueca, yaiyra cucTema, ocoba, .

MeJUUUHCKa 4 emucMjama racoBa
UCNUTUBatbE ¥ UHCTanayuja/ npoueca

UCNUTUBalba/aHanm3e . CTaKneHe 6awTe
ocnocobmeHocTu NpojeKToBakbe UCTUX UK ycnyra
yKopucm
Bnajge npuspefne noTpoLLaya
Ha mpxuwimy

npounseoaa yaiyra



AkpepuTauuja je nocTynak Koju HUKaj, He npecTaje u TOKOM Kojer ce noTBphyje KoMneTeHTHOCT
aKpeauToBaHUX Tena Koje o6aBbajy nocnoBe ouerwBatba ycarnaleHoCT! Kao LUTo Cy:

CEPTUOUKALIMIA
CUCTEMA MEHALIMEHTA
KBANUTETOM, 3aLLTUTOM XKVUBOTHE CPEANHE,
6e36enHoLRy 1 34paB/beM Ha pajy, eHeprijom,
XpaHom, 6e36esHoLufy nHdopMaLyja, NHOOPMALIMOHNX
TEXHOJIOrWja, OAPXMBOT pa3Boja

CEPTUOUKALIMIA NPOU3BOJA,
NPOLLECA N YCNYTA
urpauke, IudToBY, eNeKTpUUHY ypehaju,
NMYHa 3aLLTUTHA ONPema, rpal)eBUHCKM NPOU3BOAM,
6110ropuBa, OPraHCKa XpaHa u 03HaKe KBAINTETa,
PeLMKMPaHI NPOU3BOAM, ENEKTPOHCKM NOTMNC

CEPTUONKALIMJA 0COBA
npoBepaBauK, 3aBap1BauL, BepUOUKaTopu, KOHTPONOPH,
eKCNepTH, KOHCYNTaHTH, CTPYYtbaLi 3a MHGOPMaLMoHe
TexHonoruje,
3[paBCTBeHy 3aLTUTy, 00yKy U eaykaLujy

KOHTPONTUCAKE
NPoN3BoAa, YCNyra, NPOLEca, MHCTanaumja,
3rpaja, nyTesa,
KenesHuLLe, NPUKIbYYHIX U MOTOPHMX BO3WI

NABOPATOPWJCKA UCMUTUBAIA
Xemujcka, 61onoLLKa, pu3nuka, NpoTUBNOXApHA,
MeXaHInuKa, Bofie, Ba3fiyXa, XpaHe, eneKkTpuuHe u

eneKTpoHcke onpeme, codpteepa, AHK, otncaka npcrujy,
AHTVRONVHT 1 3APaBIbeE XMBOTUIbA

MEAULIMHCKA UCMUTUBAA
MUMKPOOMONOLLKA, XMCTONOLLIKA, OHKOMOLLIKa,
XeMaTonoLLKa, reHeTcKa, MyHOOUONOLLIKa,
6aKTepUONOLLKa, BUPYCONOLLKA, eHAOKPUHOMOLLKA,
penpopyKTBHa bronoruja

ETAIOHUPAE
6p3uHoMepa, Bara,
CneKTpoMeTapa, XpoHoMeTapa, ypefiaja 3a KoHTpony
3pauetba, ypeliaja 32 Meperbe NpoToKa raca,
eneKTPUYHIX Opojuna

BEPMOUKALIUJA
peructpoBaHux EMAS opraHu3aumja v u3BeluTaja
0 eMUCHj1 racoBa CTakneHe balLTe Kao LUTO Cy BOAEHA
napa, yribeH ANOKCUA, METaH, a30THY OKCU, 030H,
XNOPOBOZOHUYHY YITbeHNK






OBE3BEHEE KOMMETEHTHOCTH

AKpeguTaumjom ce pfokKasyje ycarnawleHocT ca noce6HMM 3axTeBMMa 3a KOMIMETEHTHOCT,
He3aBUCHOCT N HENMPNCTPACHOCT.

McKycTBO 1 BeLTVHe 3aMnoc/eHrX y akpeauToBaHUM TeNMMa WM OHUMA, Koja XKefe fla ce akpeauTyjy,
notephyjy KBanudrKoBaHM OLEeHVBaun Koju nocefyjy oproapajyhe CTpyuyHO 3Hatbe 1 Koju cy ce
cneuvjanusoanu 3a ogpehere obnactu.

AkpeputoBaHa cepTudrKaLMoHa Tenla MOpajy Aa MOKaxy fa Cy He3aBMCHa of OpraHu3auuje Kojoj
npy»ajy ycnyre.

AKpeanToBaHa Tena mMopajy Aa MoKaxKy OfCyCTBO, OQHOCHO afileKBaTHO ynpas/batbe CuMTyalmnjama Koje
noapasymMeBajy NocTojake cykoba nHTepeca ca KNnjeHTrMa KojMa Npy»ajy ycnyre.



Akpenutauvjom ce dopmanHo nokasyje ga TOY noceflyjy mOTpeGHY OpraHv3auuoHy CTPYKTYpy W
TeXHMYKa N KOMMETEHTHOCT fia MOry Aa npyxajy ogpeheHe ycnyre y cknagy ca ctaHgapauma (ISO, IEC,
UTA.) UM TEXHUYKKM MPOMNUCMMA KaKo je HaBeieHO Yy 061My akpeauTaluje.

NABOPATOPYJE 3A
ETANOHUPARE U ,m%"l',ﬂ}"g:fv'l‘ﬁ 1T NIPOBAJTEPY
UCTIUTUBAE
ISO/IEC 17043
ISO/IEC 17025 EN15015189
HALNOHAJTHA CEPTUOUKALIMOHA
R AKPEQUTALIMOHA TENA 3A
TENA CEPTUONKALIUIY
NPON3BOAA
ISO/IEC 17020
ISO/IEC17011 ISO/IEC 17065
TENA3A CEPTUOUKALIUOHA CEPT"T“EJV']K‘;%MHA
BEPUOMKALIWY TENA3A CEPTHONKALLILY
CEPTUOUKALLNIY CUCTEMA
ISO/IEC 14065 0COBA oAcTEMA |
+EMAS (E3) YPED. W
1221/2009 I1SO/IEC 17024

ISO/IEC17021-1



MNMoy3spaHocT u3sBewTaja / ceptudukara / yBepewa / ncnpaBa (McnuTrBarbe, KOHTponMcakme,
BepuduKaumja, etanoHupame, ycarnaweHocT, UTA.) je pesyntatr puroposHor n edukacHor
NoCTynKa ouerbBakba KOMNETEHTHOCTI Y cknagy ca mehlyHapoaHO Npr3HaTM 3aXTeBUMa.

OuerrBauM HaLMOHANHUX aKpeauTaLMOHKX Tena CNpoBOAE [eTa/bHO OLeHMBare HauvHa paja
nofHoCKoLUa NpuvjaBe, HEroBKX 3amMoC/eHVX M CUCTEMA MeHalMeHTa M Ha Taj HauuH notephyjy
ycarnaleHocT ca cTaHfjapauma. MogHocroumn npujase, Koju yCMELHO 3aBplLue oLetbuBare, Aobujajy
akpeauTaumjy U Mory fa Kopucrte cumbos akpegutaumje y ckafy ca o6vmom akpeauTauyje.

HauwnoHanHa akpegunTaLMoHa Tefia CNpoBOAe pefoBHa HAaA30PHA OLieHBaka Kako 6u obesbeanna aa
aKpefMTOBaHa TeNla OfpPXaBajy BUCOK HMBO CBOje TeXHMUKe KomneTeHTHOoCTM. OHa Mory Aia cnpoBsegy
KOpeKTVBHEe Mepe Kafa akpeanToBaHa TOY He ncnyraBajy cBe obaBese 1 3axTeBe 1 Taja Moxe fohu o
CMatbera 0bMMa akpegmTaLmje, CycneHsmnje Unm Yak ykuaarba akpegumramje.

Tokom UrKnyca akpeauTauuje Uiy TOKOM O6HaB/bakba UCTE 06MM aKpeauTaLmje ce MOXe MPOLNPUTH
Kako 61 yKibyuro apyre ycnyre y cKnagy ca HoBrim notpebama KnvjeHata akpeanToBaHux Tena. OgpeheHa
oLlerVBakba ce CNPoBofe Kako bu, Ha MpuMep, Tefla MOrna Aa NoYHy Aa CPOBOAE UCMUTHBaA Y CKNagy
Ca HOBVM Nponuncnma.

Ha Kpajy urKknyca akpeguTaLmja ce MoXKe OGHOBWTU HAKOH OLieHbMBatba Y CBPXY OOHaBIbatba akpeauTaumje.



3auwTo EA?



EBPOMCKA OPTAHU3ALIUJA 3A AKPEQUTALIWJY (EA)

HaunoHanHa akpegutaumoHa Tena y EY un 3semmpama EFTA-e cy unaHuue EA, Kao KpoBHe
opraHM3auuje Koja OKym/ba akpeguTtauvoHa Tena y EY, uume ce o6es36ehyje npusHaBame
cepTuduKaTta n usBeLwTaja, M3[aTUX NOA aKpeAUTALIMjOM, Ha €BPONCKOM U Fo6GasIHOM TPXKULITY.

EA je ocHoBana EBporncka Komucuja Kako 6u ce 1 ,3BaHMYHO GaBWna NuTakbMMa akpeautaumje” y EY,
3emsbama EFTA-e 1 3em/bama KaHAMAATMMA 3a unaHcTBo Y EY y cknagy ca unaHom 14 Ypego6e (E3) 6p.
765/2008. EA uma oanuyHy capagry ca pasnnuumtMm gupekTopatuma y okBupy EBponcke komucuje
kojoj EA nomaxe kop uspage nponuca. EA je HenpoduTHa opraHmM3auvja Koja OKyn/ba HalMOHaHa
aKpeamMTauMoOHa Tena Koja Cy UMeHOBaHa Off CTpaHe Ap»KaBa, a rmaBHu uubesn EA cy ga:

°,

.
X4

06e36eau fa HauMOHaNHa akpeauTaLMoHa Tena page y ckiagy ca 3axteBuma Ypepnbe (E3)
6p. 765/2008

XapMOHU3yje NocTynak akpeauTauuvje Kako 61 ce oHa CnpoBofwsia Ha AociefaH HauuH
6ynyhun ga cy HAT noBepeHr NOCNOBY aKpeauTaLvje Kao akTMBHOCTM Off jaBHOTI 3Hauaja
yMMme ce nocnetyje yHanpeherbe TprosuHe v nuHaycTpuje y EBponny cknapgy ca noctojehum
notpebama v 3axTeBMMa fedUHNCAHVM Yy €BPONCKOM 3aKOHOLABCTBY

CNYXM CBOjUM UnaHMLama Kao MpeXa 3a capajftby LWTO AOMPUHOCK HACTaBKy M3rpagtbe
KOXepeHTHOr crcTema akpeamTaumje y EBponu Koju pagu y onwtem uHtepecy Espone

Ce CNpoBOAM KOJervjanHo oLehBarbe Kako 61 ce oLeHuna ycarnalweHocT HalMoHanHNX
aKkpeAuTaUMOHMX Tenlla cCa 3axTeBMMa XapMOHM30BaHUX CTaHAapAa, €BPOmnCKor
3aKOHOJABCTBa U APYrnxX KpuTepujyma Koje npumemyje n gebumHuwe EA

Ce BpLUM MOHUTOPWHT 1 CTanHo yHanpehyjy ycnyre y cBuM obnactuma Kpo3 nocTojarbe
eduKkacHMX NpoLeypa 3a pellaBatbe NPUroBopa v xanbw Koje ce nogHoce npotus HAT.



IliTa cy
mehyHapogHu
cnopasymu?
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MERBYHAPOAHU CMOPA3YMHU

MocnoBu, Koje o6aBsbajy akpeauTauvnoHa Tena us EY, cy npusHatm Kako Ha HuBoy EY Tako un Ha
cBeTCKoM HuBoy 6yayhu fa cy noTnucHuum myntunatepanHor cnopasyma ca EA (EA MLA).

EA MLA cnopa3ym o6yxBata cnepehe o6nactu: ncnutmBame (ykmyuyjyhu mn meguumHcka),
eTasioHupare, ceptuduKkaymjy cuctema MeHallMeHTa, NpousBoAa U 0co6a, KOHTponucawe U

BepuduKaumjy.

EA MLA cnopasym noTtnucyjy akpegutaumoHa Tena, uynaHuue EA, unme npwusHajy n npuxsatajy
€KBUBASIEHTHOCT CBOjUX CUCTeMa aKpeamTaumje. Ha Taj HaumH ce 06e36ehyje ncTu cteneH noysgaHocTu
ceptTudukaTa 1 n3BeLuTaja Koje n3gajy TOY akpegutoBaHa o ctpaHe HAT.

Ha oBaj HauuH mcnopyuymnoum Npor3Boda U ycnyra He MOpPajy NMOHOBO [a aHraxyjy akpeamtoBaHe
nabopatopuje, cepTrdmrKaLMoHa U KOHTPOHA Tena NPUIMKOM 1U3B03a Y Apyre Ap»ase unaHuue EY.

HaunoHanHa akpeauTaLmoHa Tena nocTajy notTnmcHULUm MLA cnopasyma Tek HakoH LWITO ycrnewHo npohy
CTPOro KonernjanHo oLenBakbe TOKOM Kojer ce NpoBepaBa HXoBa ycarnaleHocT ca mehyHapogHum
CTaHAAPAOM, KOjUM ce aedUHNLLY 3aXTEBYW 3a aKpeanTaLMOHa Tefa Koja akpeauTyjy Tena 3a oLerbnBakbe
ycarnaweHocTu (ISO/IEC 17011), n oppebeHum 3axteBuma Ypepbe (E3) 6p. 765/2008. KonervjanHa
ouetbMBatba PEAOBHO CMPOBOAE MCKYCHM OLEHMBAUM K3 APYrMX HaUMOHANHMX aKpeauTauuoHMX
Tena. OBaj MOCTynaK Hagrnenajy npeactaBHMUM EBponcke Komucuje, OpXKaBHUX opraHa U Apyrux
3aUHTepeCcoBaHNX CTPaHa 13 MOCIOBHOT CBETa.

EA MLA cnopasym je npusHaT n Ha mMehyHapogHOM HUBOY of cTpaHe MehyHapogHor dopyma 3a
akpeauTaumjy (IAF) n MebyHapogHe opraHusauuvje 3a akpeguTauumjy nabopatopuja (ILAC). To 3Haum
pa um EA MLA cnopasym omoryhaBa fa NocTaHy Mpu3HaTW Ha rMobanHOM HUBOY NOTMMCKBaHEM
MynTunatepanHmx cnopasyma ca lAF-om (IAF MLA) n ILAC-om (ILAC MRA) Wwto nocnefnyHo 3Hauu fa Mmory
Ja KopucTe n kombuHosaHe ILAC MRA 1 IAF MLA 3HakoBe.



Koje kopucru
ocTBapyje jaBHU
W NPUBaTHY
ceKkTop?




KOPUCTU KOJE OCTBAPYJE JABHWU U NPNBATHU CEKTOP
KaKo OHO LUTO je NpeAHOCT 3a 3aKOHOAABLe 1 BNafie MoXe Aa
nocTaHe KOPMCHO NOTPOLLIAYMMa 1 NpUBpeau

AKkpepnTauuja, Kao CpefCTBO KOje je HaCTano Kako 61 ce onaKLuano KpeTakbe poba 1 ycnyra Ha TOXKMLITMA
Koja 3axTeBajy cBe Behu cTeneH 6e36egHOCTY 1 KBanuTeTa, oMmoryhaBa noctojarbe XapMOHMN30BaHOT 1
TPaHCMapPEHTHOT NMOCTYMKa KOjU Ce CTaSIHO NMOHaBsba Yy Lnsby:

“  nopcTuuarba MHoBaLUja
% CMarbera noTpeba Bnaje 3a kopurherem CONCTBEHNX pecypca

% CTBapatba noBepetrba Mehy NoTpoLlaumMma 1 NprMBpesom

+*  NCNyHaBatba 3aKOHCKNX 3aXTeBa Y3 NpuUxXBaT/bBeE TPOLLIKOBE




3a 3aKoHogaBLe 1 Blagy

MocnoBn nMCNUTMBakba, BepudrKaumje, KOHTPONMCAba, eTanoHmparba 1 cepTudukaumje gonpuHoce
yHanpehety NoCTynKa KOHTPOJIe 1 JOHOLEHa NPonuca.

Buno pa ycnyre, Koje npy»<ajy akpeanMToBaHa Tena, ANPEKTHO KOPUCTE 3aKOHOAABLM 1 BRage unm 6uno
ha omoryhagajy noluToBatbe npasuiia U MPOMnu1ca, OHe Cy oKa3s 0 eprKacHOCTM y Ciyyajy:

%  nojpliKke npmmMmeHe eBponckor nam HauMoOHaNHOr 3aKOHOA4aBCTBa 4dMe ce ,,nonapbyje”
ycarnaweHoCT Ca CTaHAapAmMa 1 lWNPOKO I'IpVIXBahlEHMM 3axTeBMa

%* OoueHe ncnopyymoua nponseoda 1 ycnyra HapoynTo Kada je peyo HabaBKama

*» nosehata cTeneHa TProBMHCKe pasmeHe N eKOHOMCKOr passoja Kako 6u Bnafa CTekna
noBepeme y pesyntate 06aB/beHVIX MOCI0OBA ouerunBakba ycarnaleHoCTn

% CMarbetba bVpOKpaTHje KPo3 eiMMIHaLWjy HeNoTPeOHMX AAMUHUCTPATUBHUX onTepeherba

“ CMarberba TPOLLIKOBA M pecypca - CMatbeHor Bpoja CTpyuUtbaKa, Koje aHraxKyjy 3akoHoAaBLm
[ia CNPOBOJE OLIEHbMBatba, KAao U HeMOTPe6HOT Aynnvpatba nposepa

% nojepHOCTaB/bEHA MOCTYMKa jaBHUX HabaBKM unMe ce o6e3behyje noBepere Ko
[OHoLIEHa ofyKa.



3a noTpowaye

Cmaeapatrbe noseperba

MoTpolwaun ce cCBe BUMLIe OCNamajy Ha OOjeKTVBHE [OKa3e Hero WTO Cfieno Bepyjy peknamama
ucnopyuroua npovissoga v ycnyra. CTeneH nosepetba NnoTpoLlada Ha TPXKMLITY pacTe Kaga noTpoLuayu
3Hajy fla ce NPOV3BOAN U YCAyTe, KOje MM Ce Hyfie, PEAOBHO OLiEHbYjy M MPOBEPaBajy Of CTPaHe He3aBUCHe
Tpehe cTpaHe Koja nmocepyje nNoTpeGHYy KOMMETEHTHOCT. KymoBMHOM MpOM3BOAa, KOju MMajy 3HakK
cepTrdrKaLyje, NOTPOLLAYV MOTY GUTW CUTYPHW Y KBAZIUTET OHOTa LUTO KyMyjy.

3awmuma uHmepeca jasHocmu
AKO ce roBopu 0 Apyrom Kpajy faHua cHabaeBara NOTPeBHO je HarnacuTh a MHTepecC NoTpoLava Wrnte
HauMoHanHa akpeanTaLmMoHa Tena Koja majy ynory aa “nposepaBajy OHe Koju MpoBepaBajy”.

3a npuBpeay

YHanpeberse epukacHocmu

TauHOCT eTanoOHMpPatba, Meperba M UCMUTHBaka, KOjy ce CNpoBOofe Y CKafy ca HajoosboM NpakcoMm, LOBOAN
[0 CMakerba 6poja rpelliaka 1 HeMCNPaBHOCTY NPOU3BOAa, yHanpehyje NocTynak KOHTPOose TPOLIKOBa
npou3Bofre 1 nocnelwyje UHoBauuje. Kaga akpegutoBaHo TOY cepTudukyje cmcteM MeHaLMEeHTa,
npowu3ssoge wunu ycnyre jeaHor npeayseha, nepdopmance Tor npepyseha ce Tako yHanpehyjy 6yayhu
[a je akpeauTaumja Npu3HaTO CPeACTBO KOje OflakLiaBa AOHOLIEHEe UCMPaBHUX OfNYKa, ynpaBibatbe
puU3MKoM 1 136op ncnopyumnaua. Tako ce nosehasa cTeneH KOHKYPEHTHOCTY Npefy3eha Ha TPXUWTY y
CMUCTY YITiefa u KpeanbunuTeTa Ha TpwmwTy mehy npeaysehuma v notpoluaunma.

Cmarverse 6poja KoHmpona

CeptndurKkaumja, Kojy cnpoBofe akpeanToBaHa cepTudMKaLMOHa Tena, nofpasymeBa ycarnalleHocT
ca CTaHZapauma u nponucuma. To 3Haum ga npegyseha He Mopajy Aa AOCTaB/bajy AofaTHe AoKase o
NMOMEHYTOj ycarnaleHoCTH, a HhUXOB HaUMH paja ce nojefHOCTaB/byje 360r cMarbera 6poja KoHTpona
UV enUMMHaLMje NCTUX.

lModpwika uzeosy
MehyHapopaHO npu3HaBake 1cnpaBa O ycarnaleHoCTu, Koje cy n3hana akpeanTtoBaHa TOY, nosehasajy
moryhHocT 60sber MO3MLMOHNpPatba Ha CTPaHNM TPXULWTMMa 6e3 noTpebe 3a fofaTHVIM NpoBepama.



EOUKACHOCT HA TPXKULLTY

MocnoBu ouewmBamba ycarnaweHocTy ce CnpoBofe 3a Benuku 6poj po6a m ycnyra 3a uujy
6e36eHOCT 3aKOHOAABL 1 Bflafia MOPajy Y CBAKOM TPEHYTKY fia rapaHTyjy.

BE3BEAHOCT U KBAJIUTET XPAHE

KOHTPO/Ia OpraHCKMX Npou3BOAa M 03HaKa KBanuTeTa
(3awTuheHe o03Hake reorpackor nopekna) u nabopatopujcka
UCUTUBakbA XpaHe YKIbyuyjyfint v MacinHOBO yrbe U BUHO

NPON3BOAN HA TPXKULLTY

KOHTpona v Bepudukauuja be3beaHocTn nocebHo npoussoda
ca,CE” 03HaKOM Kao LUTO Cy OHV 3a fieLly 1 Apyry NOTeHLMjanHo
OMacHY NPoU3BOAY (HNp. eNEKTPUYKA U eNIEKTPOHCKA OMpema,
MaLLuHe, TuGTOBY, UTA.)

3ALUTUTA 34PABJbA
MeULMHCKA UCIUTUBAtbA U CepTUdUKALIMjA MeULIMHCKIX
(pefcTaBa

BE3BEAHOCT HA PABHOM MECTY

ynpaBsbatbe NpoLeypama Koje Majy 3a Linsb 3aLUTuTy
3paBsba U C(Matberbe CTeNeHa pu3vika, NpoTUBNOXapHM
CUCTEMI 11 ANAPMHI CUCTEMU

YIUTEQA EHEPTUJE U 3ALUTUTA XXUBOTHE CPEAIUHE
aHanu3a W Cnpeyasatbe WKMpetba pu3ika no 3aTuTy
KUBOTHe CpeinHe, BepudukaLmja emucuja yribeH [uokcnaa,
cepTuduKaLmja OAPKNBOCTH, KopuLihietbe buoropusa u
PeLMKINPaHOr MaTepujana 1 (Matbetbe KonumuHe oTnaga,
ucuTMBatLE Ha npucycTeo legionella-e

TPAREBVHA

oLieHa npojeKara 11 U3Bohetbe rpaleBUHCKIX pafioBa,
€TasloHmMpatbe y 0671acT 3ByYHe OTMIOPHOCTU U aKYCTUKE, paj
MepHIIX MHCTPYMEHaTa Kao LUTO Cy CTPYjoMepi 1 racomeput

UCTPAXKHN NOCTYNAK

$OpeH3InuKa UCIUTUBatba, Y3UMatbe 0TUCaKa NPCTHjY, 3aLUTUTa
6aze nogaraka o JHK npodunuma, 6e36egHocHM cuctemm y
CKNafly ca CeKTOPCKIM 3aXTeBIUMa

TPAHCMOPT U NUHOPACTPYKTYPA

KOHTPO/Ia MaTepujana Koju ce KOpUCTe 3a 3rpagsby
ayTonyTeBa, cepTUduKaLmja 0coba Koje KOHTpOAHMLLY BO3UNA I
Kene3HnuKy MHGPaCTPYKTYpy, Kao 1 ycarnalleHocT cpeAcTaBa
nnahatba 1 pajja HannaTHYX pamnu

MoceTnTe BebcajT www.publicsectorassurance.org kako 61cTe npounTany Buille o CTyanjama ciydaja
1 HE3aBUCHUM UCTPaXXMBakbMMa Koju MoKasyjy Kako Bfiafe, IOKajHa camoynpaBa U 3aKOHOHABLM 13
LIefnior CBeTa KOpUCTe yCiyre akpeauToBaHyX Tefa 3a OLeHBatbe ycarnalleHoCTy Y by OCTBapriBatba

NO3NTUBHUX pe3ynTaTa.



AOAATHA BPEAHOCT AKPEAUTALIUJE

Kopunwhemwe ycnyra akpeautoBaHux nabopartopmja, Tena 3a BepuduKaumjy, KOHTPONHUX U
cepTudmnkaumoHnx tena omoryhaBa 3akoHopaBuuma u Bnagu fa ao6ujy oueHy HesaBUCHE U
KomneTeHTHe Tpehe cTpaHe 1 06jeKTUBHe pe3ynTaTe Ha OCHOBY Yera ce fJOHOCe oAslyKe y obnactu
3aKOHOZaBCTBa, jaBHUX HabaBKIM UNK cTaB/batba NPON3BOAA U YCIyra Ha TpXKuLITe.

AkpegutoBaHa TOY, Koja npy»ajy Takse ycnyre, omoryhaBajy 3af0BOSbEHE 3aXTeBA CBMX MOTPEOHMX
CTaHAapAa, Kao 1 NPOMMca 1 CEKTOPCKUX KpUTepMjyma y CMUCHY:

“*  TeXHUYKe KOMNETEHTHOCTU, NPOdECOHANHOCTM N UHTErpuTeTa

% ynpaBsbarba PU3MKOM

% oprosapajyhunx /byfcKrx pecypca 1 onpeme

% MexaHr3Ma 3a yHanpehetbe Meperba KBanuTeTa NpousBoa 1 ycyra
“*  MOCTyrMKa pellaBatba NPUroBopa v xanbm

“*  KOHKYPEHTHOCTW Ha CBETCKMM TPXKULLTMMA Y CBOjCTBY noTnucHuka EA MLA cnopasyma

Kapa roBopumo o akpeauTaLmju BaXKHO je 3HaTu 3axTeBe 3a ogpeheHe ycnyre nunm Tena, Koja npy»ajy Te
ycnyre, 6yayhu fa oHY 3axTeBajy pasfimuuTe BpCTe rapaHumja.

Mpunukom opabupa akpegutoBaHor TOY BaXHO je yTBpAUTM o6uM nocnioBa 3a Koju je TOY
aKpeANTOBAHO LUTO ce AeTalbHO MOXKe NpoBepuTH y 06MMy akpeauTaumje.



Ncnntusara 1 eTanoHupama, Koja ce CNpoBOAe NoA akpeanTaumjom, rapaHTyjy Ta4HOCT 1 NOY3[aHOCT
pe3ynTaTa, anv n omoryhasajy Aia ce ncTa CMpOBOAE Ha NOYy3aH, KOMNeTeHTaH, foc/ieaH 1 HenpucTpacaH
HauMH.

AKkpeguTtauuja nabopatopuje 3a ucnUTMBatbe NoAgpasymeBa NocTojame:
“*  BanMOHVIX N afeKBaTHUX METofa NCMUTUBAkHbA
ofrosapajyhe onpeme 3a UCMUTUBaHLE KOja ce MOpa OApKaBaTtu
ofrosapajyher nocTyrnka y30pKoBatba, pykoBarba U TpaHCnopTa npeaMeTa UCNUTBaHba
KOHTpOIe KBanuteTa 1 obe3behHerba NoBepetrba y KBaNUTeT pesynTaTta UCNUTMBakba
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AKkpeguTtauuja nabopatopuje 3a eTanoHupatre nogpasymeBa Nocrojake:

% MeTpOnoLIKe CrieMBOCTY pe3ynTaTa eTaloHMpatba

CNeauBOCTM NOCTYyMakKa 1 3anuca

Mepetba Koja ce CMpOBOAe Y CKnagy ca BepndUKOBaHUM 1 BanMZoBaHUM NpoLeaypama
(MeTomama)

“*  noysfaHux cTaHAapaa (eTanoHa) U MepPHUX MHCTPYMeHaTa.

D

®,
R

o
*

AkpepuTaupnja npema craHgapay ISO/IEC 17025 Takobe noppasymeBa Aa nabopatopuja 3afoBOsbaBa
npvHUMNe cnctema MeHalLMeHTa gate y ctaHgapgy 1SO 9001.



MepnumHcKa ncnutrBarba, Koja ce cnpoBofe Noj akpeauTauujom, omoryhaBajy fia y MeAnLMHCKUM
nabopatopujama naxma Oyfe ycMepeHa Ha ofp»KaBatbe 3A4pPaBCTBEHe 3alUTWTe MauujeHaTa WTo je y
OVPEeKTHOj Be3un ca yHanpeherem cTeneHa 6e36eAHOCTV MauvjeHaTa, CMatberbeM CTerneHa pusunKa u
onepaTtBHOM edurKacHoLhy.

Akpeautaumja npema npema cTtaHaapay EN ISO 15189 Ttakohe noppasymeBa fa nabopatopuja
3a[0BO/baBa NPUHLMMNE CUCTEMa MeHaLIMeHTa aaTte y ctaHZapgay 1SO 9001.

AKpeouToBaHM MpPOBajaepu 3a WUCNUTMBare ocnocobsbeHocT (MT nposajaoepr) omoryhaBajy
nopeherbe KOMMNETEHTHOCTU NlabopaTopuja 1 fobMnjarbe He3aBMCHE OLeHe noJaTaka o Kojux Cy AoLune
nabopaTtopuje TOM NPUAMKOM, NMPU YeMy ce TU nopaun nopege ca pedepeHTHM BpefHoCTUMa (Mnn
OpYyrum Kputepujymmma 3a nepdopmaHce) nnm ca neppopmaHcama cimyHmx nabopatopuja.

AKpeauTaLujoM ce [oKasyje KOMMETEHTHOCT KOHTPOSIopa, PeneBaHTHOCT MeTofa 3a crnpoBohere
KOHTpOJMCatba N HENPUCTPACHOCTMN pe3ynTarta.

KoHTponucatbe ce nprimetbyje Kako y JOOGPOBO/bHUM Tako M y pPerynucaHim obnactuma y ciyyajy
oLEeHMBatba YcarnalleHocT MNpPou3BOAa, YCNyra, npoueca WAM WHCTanauuja ca oprosapajyhum
3aXTeBVMA, a KOje Ce CMPOBOAY Ha OCHOBY CTPYUHOT MULLIbEHbA.



CepTtnduKaLmja ccTema MeHalLIMeHTa Npy»a rapaHuumjy aa ce Npon3BOAHU NPOLeCcH Y Cllyyajy Npon3Boaa
1 ycslyra KOHTPOMLLY 1 ia Ce NCTY CNPOBOJE Ha CMCTeMATUYaH HauvH NpK Yemy ce HauuH cnpoBohemra
NCTUX CTaNHO yHanpehyje ca uusbem Aa ce 3a40BO/be 3aXTEBY KIvjeHaTa.

CepTudrKaLumjom cucTeMa MeHaLIMeHTa MoA akpeputauvjom obesbehyje ce ouerbuBatba CMPOBOAE
Ha HenmpucTpacaH HauuH, Ja NpoBepaBayn Mocefyjy 3Harbe O MOCIOBUMA, KOju ce cepTUUKyjy, n
oprosapajyhy ekcnepTu3y.

Mpepysehe ce cepTuduKyje camo y cknagy ca 3axTteBuMa CTaHfappa 3a CUCTEM MeHalMeHTa
HaBefeHor y ceptuduKkarty, a y cknagy ca obnactuma NHAYCTPUjCKO-eKOHOMCKOr cekTopa. OBo
noapasymeBa Aa NpujaB/beHy 0651acT U BUXOB CUCTEM MeHaMeHTa cepTuduKyje KOMNeTeHTHO
cepTudukaumoHo Teno. Jlokauuje npegyseha, koje cy obyxsaheHe cepTudukaumjom, ce Takohe
HaBopge y cepTuduKary y cnyuajy cucrema MmeHaymMeHTa.

Mpowv3Boam (HNp. eKOHOMUYHa cujanuua), yciyre (HNp. NPeBO3 NyTHUKA) UK nNpouecn (HNp. opraHcka
npon3BoAma, cepTrdurkaumja Wwyma 1 fpBHE NHAYCTPUjE) Ce MOTy CepTUPNKOBATU.

Y cnyvajy ceptudrkaumje npomssoga noctoju usjaBa npoussobaya Aa je npowvssoh (mpouec unu
ycnyra) ycknaheH ca peneBaHTHMM 3axTeBuma. Hema cepTudukaumoHo Teno 3afaTak fa Aaje usjasy
0 ycarnaweHocTn npoussoga, Beh oHO MMa 3ajaTak Ja NpoBepyr ycarnaweHoCT ca MpUMeHeHVM
3axTeBMMa KaKo TO Y CBOjoj 13jaBy HaBoau npounssohau.

CeptnduKaumja nponssofa noj akpeautaLmjoMm npyxa Aokas O ToMe fda je cepTudrKaunmoHo Teno
He3aBUCHO oA nNpowr3Bohaya 1 Npy»a NPeTnocTaBKy O ycarnaleHocTn ca Baxehum nponucrma.

Ceptndukar o ceprudpukayuju nponsBoga, Koju usfa akpeguToBaHo cepTUUKALMOHO Teno,
Mopa fla cCaApKu AeTasbHe NnoAaTKe 0 TEXHUYKOM CTaHAApAY Unmn TeXHUYKUM cneyudukaymjama y
cKnagy ca Kojuma ce Bpm ceptudukaluja npoussoga.



AKpeauTaumja ceptuduKaLMoHmX Tena 3a ceptudurkaLmjy ocoba moxe 6utn obaBesHa U fOOPOBOIbHA;
OHa MOoXe 61TV 3aKOoHCKa obaBe3a 3a ogpeheHe kateropuje npodecuja (HNp. nCNUTUBatba 6e3 pasapatba,
3aBapuBatbe, IMOBVHA, AjarHOCTUKOBakE pesynTaTa, UTA.).

Ceptudukar o ceptudpunkayuju ocoba, Koju n3ga aKkpeanToBaHO cepTPUKaLNOHO Teno, CagpKu

nogatke o KBanudpukaumjama oco6e, Kojy je cepTuPuKaLMOHO TeNO OLIEHNNO Kao KOMMETEHTHY,
Kao 1 nogaTke 0 HOPMaTUBHOM AOKYMEHTY KOjui je OBOM Npunvukom KopuiuheH.

Y cknapy ca Ypen6om (EK) 6p. 600/2012 Bepudukaumjy emmcrje racoBa cTakneHe bawTte cnposopge
aKpenmToBaHM BepudrKatopm Koju mory fa nocnyjy y Behem 6pojy gp»asa unaHmua EY.

M3BewTaju o BepudukaLmju, ngati nog akpeamntaLmjom, ce Nprxeatajy wmpom Espone.






NOY3[AHW NAPTHEPU

MpoHahuTte oaroBopajyhe HaLOHaNHO akKpeaUTaALMIOHO TENO

EA, IAF n ILAC objaBrbyjy crnucak akpeauTaLMOHUX Tena U3 Lefor CBeTa, MOTMUCHUKA MynTunaTepanHmix
crnopa3syma (EA MLA/IAF MLA/ILAC MRA), unme ce notephyje HbXoBa KOMNETEHTHOCT.
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AKpepuTaumoHa Tena y BehuHm 3emarba YMHe jaBHO focTynHumM pernctpe TOY, Koje cy akpeanToBany, Kao 1

HbXOBE KOHTAKT NoAaTke 1 obume aer,qI/lTaU,Vlje.
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