CemuHap: MynmunameparsHu cropa3ymu —
nacow 3a mehyHapoOHy mp208UHY
Caea yeHmap, 2. jyHu 2014.

3axmeasu peghepeHmMHo2 cmaHoapoa

Ha Koje mpeba obpamumu rnocebHy
naxmwy
(SPRS ISO/IEC 17025)

~ JTbursaHa Mapkunheuh, ATC
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3axTeBu KOju ce oaHOCe Ha MeHalLIMEHT
—OPIAHU3ALINJA-

LLTa cy Hajqemm npobnemu Koja cyeLLIEH:A
o ®

[lomnyHa ycknaheHocm:
* AMNP<«>akKT 0 YHYTpalH0j opraHM3auuju
opraHM3aumoHe LWemMe «
NOCSIOBHUK / ookymeHTa TOY
*JacaH u npeunsaH npukas
- OopraHmM3aymoHnX U PyHKLMOHANMHUX

Be3a yHyTap TOY
\_/ *Mpuka3s nuHnje pykosohera

OpraHusaunoHa CTpyKTypa

*HeyjeaHa4YeHOoCT y NpuKasy,
Ha3nBYy, MECTY W1 nosioxajy
OpraHn3aumMoHnX LenuHa

KOPUNCHO — Matpuua oaroBopHOCTU 7
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3axTeBu KOju ce oaHOCe Ha MeHalLIMEHT
—OPFAHUN3ALINJA-

LLIta mopa 6utn jacHo aedumHmMcaHo ako je nadbopartopuja oeo
opraHusauumje koja obaBrba W Apyre akTUBHOCTU OCUM

ncnntTuBaka/etanoHupama?

/N

»YT1BphKnBare 04roBOPHOCTU KIbY4YHOr 0cobrba 13 opraHusauuje \
»YouaBawe Moryhux cykoba nHtepeca ca umrbem ga ce
MUHUMN3NPAJY, Tj. UICKOPEHEe
»3allTnTta of noteHumjanHor komnpomutyjyher ytuuaja
KOju MOry umaTu apyre opraHmsaumoHe LennHe
(nponsBoawa, PMHaHcKje, kKomepuujana... )
» ObesbehmBare HENPUCTPACHOCTU Ca LMIbEM 3aLlUTUTE UHTErpuTeTa
pesynrara ucnutmBama/etarioHMpara (NprumeHa NocTynka aHanvse pusnka)
»3aluTtuTa og KoMmepuujanHmx, MHaAHCNjCKNX N OCTannx nputucaka Koje

\\MOFy cnaoutu noBepeHe y CaMoCTaJIHOCT oaJiy4mnBaHa U I/IHTerI/ITeT/

&

ATC

adKTUBHOCTWN UCTTNTH Bal-ba/eTaJ'IOHl/Ipal-ba

Akreditaciono lefo Srbije




3axTeBu Koju ce oJHOCE Ha MEeHalIMEHT

 Hajpuwle pykoBoACTBO Mopa OUTK

ATC

OArOBOPHO 3a oanyke O MonuTuuMm,
0be3behere pecypca U nNpyXxake
cpegctaBa  3a  UMMMNNEMEHTauujy WU
odp)XaBake CUCTEMA MEHaLIMEHTa V3
cTarHy noceBeheHoCT H-EeroBOM
nodorbLUuaky, pasBojy U yHanpehemy.

e—_
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3axTeBu KOju ce oaHOCE Ha MEHalIMEHT
-YMPABJbAHE JOKYMEHTUMA-

@\

YnpaBrbake MHTEPHUM YnpaBrbake eKCTEPHUM JOKYMEHTMMA
OOKyMmeHTuma TOY on ctpaHe TOY (nponucu, cmaHOapou,
[Tocrio8HUK 0 Keanumemy; pepepeHmHa OokymeHma ATC-a koje

TOY mopa da Kopucmu u
umrisieMeHmupa y ceom pady)
YecTo ce ,3aHemapwu/3abopasu’

[lpouedype; Ynymcmea,
PaoHe uHcmpykuuje;

OQpacuu/Banucu MNocneguue —He npate ce NpoMeHe y
HajyeLhe ycarnaileHo ca nponMcuma, Kopucte ce noBy4YeHu Unm
3axTeBOM cTaHAapaa v bes HeBaxxehu cTaHoapau, He ucnyHkwaeajy
Behunx npumenom ce 3axTeBu ATC-a nponucaHu y

ePEePEHTHUM OOKYMEHTUMA...

MOOCETHWK: http://www.ats.rs/
TEXHUYKE MHJpopMaLVje/dOKYMEHTN 1 NPOMNUCK
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3axTeBu KOju ce oaHOCE Ha MEeHalIMEHT
-YT1IPABJbAHE HEYCAIJIALLEHUM NCTIMTUBAHRVMA/ETAITOHUPAHUMA-

HeycarnaweHo wucnutuBame/eTanoHupawe Kkaga Ma Koju
acrnekT nmnocna wucnuTMBawa/eTanoHMpawa WnuM pesynTtarta
UCnuTMBaHa/eTanoHmpata Huje carfnacaH ca COMNCTBEHUM
npoueaypama nabopaTtopuje unm 3axTeBuma [JOroBOpPEHUM ca
KOPUCHUKOM

HeycaznaweHocm nocna unu  rnpobnemu y  cucmemy
MeHauUMeHma ufu  ca aKmueHocmuma  ucriumuear-a/
emarsioHuUpaHa moay 0a ce rnojage Ha pasnu4yumum mecmuma y
cucmemMy  MeHalUMeHmMa U MexHUYKUM  akmueHocmuma.
Floumepu cy. xanbe KrnujeHma, yrnpaerbaHke Keasiumemom,
emarioHuparke Mepuna, npoeepa MomMpowHo2 Mamepujana,
rnocMampare unu Hadsupare ocobsba, rnposepa useewmaja o
. ucriumueary U ysepera O emarsioHupary, fpeucnumusaHe
@eHaumeHma, Kao U UHmMepHe U eKcmepHe rposepe
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3axTeBu KOju ce oaHOCE Ha MEeHalIMEHT
-YIPABJbAHE HEYCAIJIALWWLEHUM UCTTIMTUBAHRMA/ETAITOHPAHRUMA-

Cutyaumja y npakcu:

O EBnaeHTUpaHe HeycarnaweHOCTU M3 UHTEPHUX U eKCTePHUX
npoBepa; HeycarnaweHocTM U3 CUCTeMa MEeHaLMEeHTa,

AOKYMeHTauMoOHOI cucTtema, He3agoBoJbaBajyhu pesyntatu
yuyewha y MNT/MJIMN...

.0 HeycarnaweHa ucnutrneama/etanoHnpata — HEMA

da /U je 3aucma mako? 3allmo ce HeycaarnaweHa ucrumueaHa
He.rpéerio3Hajy u He esauoeHmupajy?

‘Bps1o vecTo Kpo3 MHTepBjy ca ocobrbem gohe ce oo nHdopmauuja
Oa je buno HeycarnaweHnx ncnuTmBawa, ga cy oHa paspeLueHa
Ha FTEXHUYKN NUCrpaBaH Ha4YuH, anu ga je ,nanvposiornja’ y Besu
eB/EHT/para HeycarnalleHoCTu, 3anmcmBama npeyseTrx mepa
N npaherwe ePEeKTUBHOCTH npesuiLe ,KOMMMMKOBaHa" na ce unae
Ha ,, MPaKTM4aH 1 edpmkacaH HauynH” paspelluera npodbnema , y

éony .Ma nu je oeo ucnpasHo? LlIma nabopamopuja osum 2ybu?
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3axTeBu KOju ce oaHOCE Ha MEeHalIMEHT
-YTPABJbAHE HEYCAIJIAIWLEHUM UCTIMTUBAHRVMA/ETAITOHPAHUMA-

[Mlo3auTnBHaA MCKycTBa nadbopartopuja Koje Ha ucnpaBaH Ha4duH
ynpaBrbajy HeycarnalweHUmM ncnmtTuBakwmMmal/etanoHmpambuma:

v\ omkpusajy ce craba mecma y cucmemy

v 8pWIU Ce ucmpaxkusaH-€e U aHanu3a y3poKa riojase HeycaanauleHoe
~ucrnumueara/emarioHupaH-a (KopeH y3poka rpobriema)

v fpedy3umajy ce mepe 3a omknarbare rnpobrema u cripeyasarbe
rojase ucme usu criudHe cumyauuje

v 0obpa aHanusza esudeHmupaHux HeycaznaweHux ucrnumusarba
* /emarioHupar-a je o0suYaH ,yrna3” 3a rpeoy3umMar-e Mmepa (Hrp.
doOamHa. obyka ocobsrba, Habaeka Hoee oripeme, [pPOMeHa
pegepeHmHo2  Mamepujana, Yewha UHMepHa - KOHMporna
Keasiumema...), a Koje Ha Oyxe cma3se ripedcmas/ba CMaHeHEe
mpouwkoea, rnobosbware U yHarnpehewe cucmema...

* aKLUeHarT je Ha ydYery U3 MCKyCTBa U javakby nosuumje 3a dyayhHocCT
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3axTeBu Koju ce oaHOCe Ha MeHalIMEeHT
-NOBOJbLLIABAHA-

TabopaTtopuja mMopa cTanHo pga nobosbliaBa
quGKTI/IBHOCT CBOI cuctemMa MeHaliMeHTa NpmMmeHoOM.

v _NONUTUKE KBanuTeTa

v Unrbesa KeanuteTa

v’ pes3ynTtara nposepa

v/ aHanu3e nogaraka

v’ KOPEKTUBHUX N NPEBEHTUBHUX Mepa

v’ npeucnutnBaka of CTpaHe PyKoBOACTBA

(0

KOPUCHO
HednHncawe MEPJbUBUX unrbesa, aHanunsa v npahexwe NoCTUrHyTUX pesynrara
EBuaeHTUpare NOCTUrHyTnX noborbluana

‘v___
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3axTeBu KOju ce oaHOCE Ha MEeHaLIMEHT
-UHTEPHE NPOBEPE-

JlTabopaTopuja mMopa gOa CcrnpoBOAM WHTEPHE
npoBepe pagu Bepudukauuje cTanHe
yCcKknahneHoCTWU COMCTBEHUX aKTUMBHOCTWU ca
~ 3axTeBMMa cucrtema MeHaumeHTa u SRPS
ISO/IEC 17025:2006.

o Tlporpam MHTEpHE NpoBepe Mopa Aa obyxBaTu
CBe . efleMeHTe cuctemMa  MeHaLMeHTa,
YKiby4yjyhu 1 aKTMUBHOCTU  UCMUTUBaAH-a
[eTanoHupama.

e—_
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3axTeBu KOju ce ogHOCe Ha MEHaLIMEHT
-UHTEPHE NPOBEPE-

[lpoBepe mMopa ga obaBrba 00y4eHO U KBanuguKoBaHo
ocobrbe Koje je, ako OKOJSIHOCTU OonyLuTajy, HE3aBUCHO
o4 aKTMBHOCTU KOja Cce rnpoBepana.

LLITa 3Ha4m ,00y4eHo ocobrbe™ [la nu je AoBOIBHO Aa je
ocoOrbe, Koje cnpoBoAWN MHTEPHY MpoBepy, 00y4YeHo 3a
SRPS ISO/IEC 17025:20067? [1a nn je KopucHO pga ce
nosHaje u ctaHgapg SRPS ISO 19011 (osaj cmaHOapo

 TIpy>Ka  yriymcmeo 3a MEeHalUMeHm  [ipocpamMumMa

rnpoeepe,  cripogoher-e  rposepe, Kao U  3a
ocriocobrbeHocm u 8peOHoB8aH-€ riposepasadya)
lta 3Hauu ,kBanudukoBaHo ocobrbe’? [a nn, Ha

npumep, OUMIOMUPAHM XeMUYap MOXe ga npoBepaBa
aKTUBHOCTU MUKPOOMOMNOLLKNX NCANTMBaHA?

‘v—l
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3axTeBu KOju ce ogHOCe Ha MEHaLIMEHT
-UHTEPHE NPOBEPE-

* [logpy4yja npoBepaBaHUX aAKTUBHOCTWU, Hanasu
npoBepa WU MNPOUCTEKNE KOPEKTUBHE Mepe
MOpajy Oa ce 3abenexe

« BaxHo: /13BewwliTa] 0 MHTEPHO] NpoBepPU Mopa Aa
Oynoe capgpxajaH, cBeobyxBaTaH W OOBOJbLHO
onLmMpaH Kako 61 Ha HajborbU HAYMH NPUKa3ao
ycKraheHoCcTH COMNCTBEHUX aKTUBHOCTW
nabopartopnje ca  3axTeBMuMa  CUCTEMaA
MeHalLIMeHTa U pedepeHTHOr cTaHaapaa

e—_
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TexHU4YKkn 3axrtesu
-OCOBJBE-

Ocobrbe, kKoje obaBrba opgpeheHe 3agaTke, Mopa Aa
byne ocnocobfbeHO Ha  OCHOBY  oaroBapajyher
obpa3oBarba, 00yKe, UCKYyCTBa U/UNK JOoKa3aHe BELUTUHE

- CtanHo 3anocrneHo ocobrbe/ocobrbe noa YroBOpOM:;
[lbomeHe y 6pojy u cacmasy ocobsrea y rnepuody usmehy
ouer-usarba 00 cmpaHe ATC-a — wma Je obase3sa
nabopamopuje?

3axTeBn 3a 0OcCrnocobrbeHocT ocobrba, Koju Ccy
NPOUCTEKIIN HaA OCHOBY 3axTeBa nponuca, ctaHgapga 3a
ogpeheHa TexXHMYKa noapydja unun 3axrteBa KOPUCHUKA,
Mopajy. BTN NCnyweHn (Hp. cepmugbukosaHo ocobrbe
g ucriumusar-e be3 pasapaH-a)
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TexHU4YKn 3axrtesu
-OCOBJBE-

KrbyyHa nutama:

1 Ha nn ce axypHo Boau eBuaeHUnja o keanudurkaumnjama
M NCKYCcTBY cBOr ocobrba ca 00jekTMBHMM [okasuma O
HUXOBUM KBanudukauujama?

I Hda nu noctoju jacHa eBuaeHUuja y Be3u obuma
akpeguTaumje n ynaHoBa ocobrba Koju cy oBrnawheHu aa
CnNpoBOAE UcnnTuBake/eTanoHnpame?

1 Ha nn noctoju U ga nu ce cnposoau npouenypa 3a
OOyKy ocobsba no nuTawuma KBanutetTa M TEXHUYKUX
3axTeBsa, YKIby4yjyhu 7 NOCTYynKe
ncnnTnBawa/etanoHupama?

e—_
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TexHU4YKn 3axrtesu
-OCOBJBE-

1 Ha nn noctoju metogonornja npoLeHe ocnocobrbLEHOCTH
ocobrba nocrie obyka a npe Hero WTO ce oBfiacTe 3a rnocao
3a Koju cy oby4yaBaHu (Oa nNu ce BpLUN BpeaHOBaHE
edPEeKTUBHOCTM CcrnpoBeaeHe 0byke)?

- ) [a nn nocTtoju cuctem Hagsopa, ykiby4vyjyhu n Hag3op
Hag ocobrbLeM Koje je nogBprHyTo obykama?

1 - a nn nocToju MmexaHnsam 3a naeHTudgumkaumjy Koju

. 3arnocrieHn crnpoBoe Koje akTUBHOCTU Y MOCTYIKY
ncnuTuBaka/etanoHnpara (0besbehene cnearbMBOCTH
3anuca ca jaCHUM MOEeHTUTETOM OcoDSba O4roBOPHOr 3a
y30pKOBaH-€, CNpoBoONeHe CBaKor UcnntmBaxa
/[eTanoHupama 1 npoeepasare pesynrara)?

e—_
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TexHU4YKkn 3axrtesu
-METONE-

ITabopaTopwuja Mopa na KOPUCTHU MeToae
ncnnTuBaka/eTanoHmpama, YKbydyjyhm wmn wmetoae
y30pKOBaka KOje 3a[0BorbaBajy notpebe KoOpuUCHUKa U
KOje Ccy npuknagHe 3a ucnuTuBaksa/eTarioHupawa Yy
- nabopartopuju. lNpegHoOCT ce Mopa AaTtun Kopuwhery
cCTaHgapaHux MeToga Koje cy objaBibeHe Yy
MehyHapoOHUM, pPEernoHanHMM UM - HauMoHaNHUM
CTaHoapauma. JlabopaTtopunja Mopa pga o06e30eam
kopuhewe Baxehunx ngatka ctaHgapaa

ocuM ako mo  Huje Mo200HO  unu  Huje  Mmoeyhe

(ATC cmepHuue 3a uckasusare obuma akpedumauyuje — CmMPUKMHU ycriogu
rnod Kojuma ce Moay Kopucmumu rnogy4yeHu cmaHoapou)

e—_
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TexHUn4Kn saxTeBu
-METO[]E-

HectaHpapoHe meTtone Tpeba faa cagpxe 6apem cnenehe nogaTke:

a) norogHy naeHTudpukaumjy;

6) npeameT 1 noapyyje NPUMEHe;

L) OnNnc BPCTe y30paKka 3a UCNnUTuBare U/Unm etanoHnpame;

[) napameTpe UM Benn4nHe 1 orncere Koju ce ogpenyijy;

e) noTpebHe ypehaje n onpemy, ykibydyjyhu n 3axteBe 3a TEXHUYKE nepdpopmaHce;
d) HeonxoaHe pedepeHTHE eTanoHe U pedepeHTHe MmaTepumjarne;

[) 3aXxTeBaAHe yCrioBe OKoNnHe 1 noTpebaH nepuog ctabunmsaumnje;

X) OnucC npoueaype, ykbydyjyhu u:

—'O3Ha4YaBare, pyKoBare, TPaHCMOPT, CKNaauLlITeEHE U NPUNPEMY y30paka,

— rpoBepe Koje Tpeba 0baBnTK Npe noyeTka nocna,

— MpoBepe UCMPaBHOCTU OMNPEME U, aKo Ce 3axTeBa, eTanoHMpame 1 NofeLlaBae
- onpeme npe ceake ynotpebe,

— MeTofyY 3anucrBarba 3anaxaka 1 pesynrara,
— CUrypHOCHEe Mepe Kojux ce Tpeba npuapxasatu;

n) KpuTEPUjyMme u/nnn saxtese 3a ogobpaBane/onbunjamse;

j) nogatke koje Tpeba 3anucaTu, Kao U MeTOAY aHanuae u NpuKasnBama;
K) HECUI'YPHOCT UK npoueaypy nNpoueHe HECUTYPHOCTH.

—-_
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TexHU4YKNn 3axTeBu
-OMNPEMA-

Tayka 5.5.8 SRPS ISO/IEC 17025:2006

Kad 200 je no2o0OHO, cBa onpemMa noa Hag30pom
naboparopuje Koja 3axTeBa eTanoHuparwe Tpeba na dyae
- obenexeHa, WupupaHa UM HaA  OPYrM  HauYUH
MOEHTUPUKOBAH CTaTyC HEHOr eTanoHupamwa, yYKby4dyjyhu
M .Ogatym nocrnefkwer ertanioHupara, kao u gatym unu
KpUTEPUjyMe 3a UCTULAHE POKa MOHOBHOI eTaroHupaHsa.

HanenHuua, eTukeTa...

. lta .ca onpemom Kojy Huje wmoryhe obenexunTtu
(HrIp. mepmomemap)
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TexHU4YKkn 3axrtesu

-U3BELUTABAHE O PEI3YINITATUMA-

Tadka 5.10.2 SRPS ISO/IEC 17025:2006 N3BewTaju o
NCMUTUBAKY N YBEPEHA O eTanoHnpaky — cagpxaj

e) naoeHTuukaumja kopuwheHe MmeToae
- (meToga u3 obuma akpegutTaunje — pedpepeHTHU
OOKYMEHT Kako je HaBegoeHo Yy Baxehem obumy
akpegutaumje)

AKO 'je HeonxoOHO 3a TymMadewe pesynraTa
McnuTMBaH-a/eTanoHmpama, n3BeLuTajun 0
NCNNTMBakYy/yBEPEHA O eTanoHupawy Mopajy Aa
cagpxe n enemeHte 13 5.10.3/5.10.4
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TexHU4YKkn 3axrtesu
-U3BELUTABAHE O PE3YNTTATUMA-

KrbyyHa nutama:

| HanujejacHo pgeduHuncaHa doopma (obpasau) nsesewutaja n ga nu

ATC

je To y cknagy ca getarbHUM 3axtesmma ctaHgapga SRPS ISO/IEC
17025:20067

[Oa nn ycnoctaBrbeHn cuctem obesbenyje aa ce n3BeLTaju yBek
OOCTaBIbajy caMo OHMMa KOju umajy npaso ga ux npume?

[Ha nu je nednHncaHa nonnTka n3MeHe M3BeLlTaja 1 NocTynaka
y cryyajy usgaBsama norpeLlHnx nogaraka?

~ [a rnm nocTtoju jacHa ngeHTtudumnkauuja osnawwheHor ocobroa ga
odobpu nseeluTaje?

[1a nn je jacHO nponucaH Ha4YMH naeHTuduKoBara pesynrara
ncnuTuBara/eTanoHnpama Koje cy obaBunm nogyroBapayn (Kako ce
obenexaesajy pesyrnmamu 0obujeHU 00 akpedumosaHoz, a KaKko 00
HeakpeoumoesaHoz2 rodyaosapadya?)

[IPABUITHO KOPUILREHE CUMBOJIA AKPEANTALIMIE
Y CKIIALY CA ATC-TA04
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3aKIby4ak

CBun 3axteBn crtaHgpaa SRPS ISO/IEC
17025:2006 (3axTeBM KOju ce opHoce Ha
MEHaLIMEHT WU TEXHUYKM  3axXTEBU) CY
noajeaHako BaXkHU M HaA CBe ce Mopa ca UCTOM
NnaxkbOM OOroBOpPUTWU, Tj. CBU Cce Mopajy
MUCMYHUTN Ha HajoorbU Moryhu HaumH npu yemy
ce '‘Mopa BOOUTUM payvyHa pQda cuctem 0Oyae
npumMmepeH W ogroeapajyhm 3a nogpydje
OENaTHOCTU nabopartopuje...edpumkacaH,
doyHKUMOHanaH, ontumanaH 3a Kopuwihekre...

‘v—l
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XBAJIA HA NMAXHBA!

AkpeoutauuoHo teno Cpbuje
WWW.ats.rs

l[iIlj]ana.markicevic@ats.rs
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